整体谋划 追求卓越 打造自然资源和规划一流营商环境
 贯彻市委市政府营商环境系列会议精神，市自然资源和规划局立即行动，认真谋划，今年以来，积极推进审批“大集中”等12项重点工作和改进不动产登记31项工作举措，全力打造“比肩国际、全国最优”的营商环境。
 一、聚焦服务，强化审批“大集中”
 “实施大集中，打造大平台”，是我局深化“放管服”改革、落实“一门式”要求、自主谋划的改革创新工作。2021年，在审批事项实现集中办理的基础上，加强权调、测绘、咨询论证等技术服务事项和技术服务机构管理；进一步加强区（分）局在区级政务中心的职能配置，不断提升全局系统审批服务工作协同能力，促进各业务板块纵横协同、市局分局上下联动；完善业务运行机制，实现自然资源和规划事项办理“一网通办”、“一事联办”、“一窗通办”；持续改进窗口服务，当好“店小二”，落实“一站办理”，实现自然资源和规划审批服务只进“一扇门”。
 二、针对难点，深化用地规划审批改革
 进一步精简建设项目用地审批材料、时限，优化用地审批流程，改进用地预审技术服务；全面推行新增工业用地“标准地”出让；在“一次测绘”的基础上，推进“多测合一”改革；深化地质灾害、矿产压覆区域性统一评价成果，试点开展工业园区交通影响区域评估；制定市政审批与监管要素清单，试行交通市政项目批后监管与规划条件核实；制定建筑规划审批与监管要素清单，探索建立规划方案审查、工程规划许全程电子化、全程信息共享、全程交互服务的“全程网办”新工作模式。
 三、紧盯民生，提升不动产登记服务质效
 推进“互联网+不动产登记”，完善在线支付等功能，实现高频登记事项“网上办”；推广电子证照、不动产单元代码应用，提升登记效能；推行高频登记事项全市域范围可“就近办”，扩大抵押登记“不见面办”银行网点覆盖面，推进水电气过户与不动产登记一体化联办、“交房即可办证”，全面实施在建工程抵押备案和登记一窗联办，持续提升群众办证便利度；开启企业服务专区，优化企业间存量非住宅转移登记办理环节和时限，落实小微企业免收不动产登记费告知承诺制等专属服务，进一步增强企业办证体验感；坚持以人民为中心，着力推进历史遗留“问题房”登记办证。
 四、立足创新，推行“互联网+”
 清理行政检查、行政处罚等事项，修订全局系统行政权力清单；部门监管系统与省“互联网+监管”系统“应接尽接”，实现监管系统互联互通；深入推进“互联网+政务服务”，不断完善“一条龙”系统功能和信息集成，实现移动端项目“一条龙”全生命周期信息浏览和试点审批事项移动签批；应用城市仿真技术，通过“规划条件自动提取”、“建筑规划方案智能图审”等多种智能化工具，建设“机器带（代）人、人人会审”的智能审批辅助系统；加强信用监管，推行信用承诺制度，信用分级分类监管，将信用承诺履行情况纳入信用记录。
