全程“网上办”，市民不到半小时完成不动产过户手续
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政务中心工作人员指导市民网上办理不动产登记。通讯员殷莎丽 供图
 长江日报8月2日讯  “感谢江岸区不动产窗口的工作人员，他们全程指导我网上办理，不到半小时就办好了不动产登记手续。”近日，网友王女士在武汉城市留言板上留言，对江岸区政务服务中心的高效热情服务点赞。
 王女士向长江日报记者介绍，7月30日前往江岸区政务服务中心办理房产过户手续，当时不动产窗口排队办事的群众比较多，她需要等候近两个小时。王女士当天还有急事，想早点办完，就咨询了大厅工作人员，工作人员推荐她网上办理，不用排队。
 政务服务大厅就有“网上办”专区。不过王女士是第一次办理不动产过户手续，对办理流程不太熟悉，工作人员便为她寻找了一台电脑，现场指导她登录湖北政务服务网填报资料，手把手教她操作，不到半小时就完成了全部过户手续。
 “没想到‘网上办’这么方便，工作人员服务也很热情周到。”王女士说，她打听到指导她办理业务的工作人员名叫张怡，为此特意在武汉城市留言板上留言，想对她说声谢谢。
 市自然资源和规划局相关负责人介绍，市民可通过不动产微信小程序、湖北省政务服务网登录进入不动产网上办事大厅，办理新房办证、房屋抵押等60多项不动产登记业务，市民只需要根据平台上提供的办事指南一步一步操作即可，不需要上传任何附件材料，只需要填写关键的信息，全程“零资料”“零审核”“零跑腿”，最后还可以选择邮政领证。（长江日报记者汪洋 通讯员殷莎丽）
